Аналитическая справка по мониторингу удовлетворенности родителей качеством предоставляемых образовательных услуг
 в 

  МБДОУ детском саду х.Николаев 
в 2022-2023 г.

Цель мониторинга: изучение удовлетворенности родителей  качеством дошкольного   образования ,  в детском саду.
Охвачены анкетированием 11 родителей(законных представителей), что составляет 100 %.
В целях независимой оценки качества образовательной деятельности организации каждой семье предлагалась анонимная анкета. Ставились следующие задачи анкетирования: объяснить родителям дошкольников цель проведения анкетирования. Показать личную заинтересованность родителей  участия в анкетировании,  в добавлении комментариев и пожеланий о работе учреждения. Информация о цели анкеты была доведена до сведения родителей лично.
 Полученные данные позволили выявить сильные и слабые стороны работы педагогического работника и осуществить ее возможные улучшения. Такие как, получают ли родители полную информацию о целях, задачах в области обучения и воспитания детей , о режиме работы образовательного учреждения, питании, санитарно-гигиенических условиях и др.

Результаты ответов:
1.Почему Вы посещаете   МБДОУ детский сад х. Николаев для получения дошкольного образования?

1. Отсутствуют другие возможности -0%;
2. Доброжелательный коллектив, хороший доброжелательный воспитатель в группе-50%;
3. Педагог обеспечивает разностороннее развитие детей- 50%;
2. Оцените, пожалуйста, отношение воспитателей к Вашему ребенку?
1. Внимательное, доброе отношение-95%;
2. Иногда бывают трудности, но это не имеет отрицательных последствий – нормальное отношение-5%;
3. Замечаю, что ребенок опасается воспитателей, - отношение оставляет желать лучшего-0%;
4. Затрудняюсь ответить-0%.
3. Насколько в ДОО, группе созданы условия для сохранения здоровья и развития детей? Заботится ли детский сад о сохранении здоровья детей?
1. Да, чувствуется, что здоровье детей является одним из приоритетов в работе детского сада,группы-85%;
2. Санитарные нормы соблюдаются-15%;
3. Условия пребывания в детском саду ухудшают здоровье детей-0%;
4. Затрудняюсь ответить-0%.
4. Устраивают ли Вас созданные в ДОО  условия для занятий физической культурой?
1.  Устраивают-95%;
2. Устраивают не в полном объёме-5% (спортивная площадка в ДОО);
3. Меня совершенно не устраивают-0%;
4. Затрудняюсь ответить-0%.
6. Оцените, пожалуйста, отношения сына (дочери) со сверстниками в группе?
1.У моего ребенка не бывает конфликтов со сверстниками – 75%;
2. Как и у всех детей в группе бывают ссоры и конфликты, но моему ребенку удается их разрешить-25%;
3. Моего ребенка часто обижают -0%;
4. Затрудняюсь ответить-0%.
7. Как, на Ваш взгляд, проводятся родительские собрания?
1. На собраниях скучно: «проводятся для галочки»-0%
2. Иногда родительские собрания проводятся интересно-10%;
3. Собрания проводятся с пользой для родителей, на собраниях всегда интересно, разнообразно-90%;
4. «Ваше мнение-0%.
8. Хотели ли бы Вы принимать участие в мероприятиях ДОО?
1. Да, в качестве зрителя-10%;
2. С удовольствием поучаствую, окажу помощь в проведении мероприятия-85%;
3. Нет-0%;
4. Затрудняюсь ответить-5%.
9. В какой форме Вы хотели бы участвовать в работе ДОО?
1. Состоять в родительском комитете, Совете ДОО-10%;
2. Выполнять посильные просьбы педагогов-30%;
3. Принимать участие в воспитательно – образовательном процессе (участие в праздниках, выставках, конкурсах, детско-родительских мероприятиях-60%.
10. Каким способом Вы получаете информацию о деятельности ДОО?
1. Через сеть Интернет -ВК, одноклассники-  ДОО-15%
2. Информационный стенд в группе, ДОО-25%;
3. Через общение с воспитателями, заведующей, другими сотрудниками ДОО-60%;
4. «Ваше мнение-0%.
11. Нравится ли Вашему ребёнку ходить в наш детский сад?
1. Нет, не нравится. Он часто плачет, не хочет оставаться в группе-0%
2. Иногда не хочет идти в детский сад-5%;
3. Всегда ходит с удовольствием-95%;
4. «Ваше мнение»-0%.
12. Удовлетворены ли вы качеством образовательного процесса в ДОО:

Да -100% ;  Нет-0%.
Рекомендации педагогам.


Продолжать вести систематическую работу по совершенствованию системы взаимодействия ДОУ с семьей для обеспечения открытости и доступности информации о деятельности учреждения, совершенствованию условий для реализации образовательной программы ДОУ используя различные формы взаимодействия ДОУ с родителями. Шире использовать электронный ресурс – сайт ДОУ,ВК, одноклассники  в работе с родителями.


Продолжать просветительскую работу с родителями с целью подачи полной и своевременной информации о направлениях деятельности дошкольного учреждения по образованию детей, в том числе и на сайте ДОУ. Активнее использовать сайт МБДОУ для педагогического просвещения родителей. Посредством сайта рассказывать родителям о новостях детского сада и предстоящих мероприятиях, выкладывать фотоотчеты, видео с праздников, экскурсий и т. д. 

На групповых родительских собраниях дать дополнительную информацию по каждому пункту анкеты.

Рекомендации родителям.


С целью создания единого образовательного пространства ДОУ и семьи принимать участие совместно с педагогам в проектировании работы по формированию разносторонних  качеств с учетом индивидуальных особенностей детей.


Проявлять активную позицию в вопросах развития и воспитания своих детей, принимая участие в родительских собраниях, совместной трудовой деятельности. Использовать сайт с целью  получения информации о воспитании и развитии детей, рекомендаций по сохранению здоровья, питанию, как форму обратной связи, вносить предложения по совершенствованию условий реализации основной общеобразовательной программы дошкольного образования.

Исходя из имеющихся данных, можно уверенно заявить, что образовательные услуги, предлагаемые нашим детским садом, соответствуют запросам родителей. В целом родителей (законных представителей) детей удовлетворяет деятельность учреждения.

Группа оснащена достаточным количеством игрушек , игрового материала мало . Материально-техническое оснащение помещений детского сада соответствует:  питьевой режим, игровая  обрабатывается рециркулятором ,тепловой режим, освещение соответствует норме-есть замеры, много цветов, столы стулья соответствуют росту детей, кроватки, санитарные комнаты ,раздевалка соответствуют требованию СанПина.
Родителями отмечено, что в ДОО, группе  созданы условия для развития и  занятий физической культурой, здоровье детей является одним из приоритетов в работе педагогов и коллектива, сотрудники детского сада всегда вежливы, внимательны, тактичны с родителями.
В ходе мониторинга родителям предлагалось оценить уровень взаимодействия педагогов с родителями. Большинство родителей, принявших участие в опросе, отметили, что им доступна полная информация о жизнедеятельности ребенка в детском саду, и педагоги оказываю разнообразную помощь в вопросах воспитания детей.
ВЫВОД: 

Результаты анкетирования позволяют сделать вывод о том, что  в 2022-2023  учебном году удовлетворенность родителей качеством предоставляемых образовательных услуг в старшей группе  составляет 100%.
Заведующий    ________________   Крицкая А.Н.
